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18 DÍAS / 16 NOCHES

Europa, un viaje inolvidable
Descubre grandes capitales, ciudades medievales y paisajes europeos en un circuito que comienza
y termina en Madrid. Recorre Francia, Alemania, Austria e Italia, con visitas a París, Heidelberg,
Múnich, Venecia, Florencia y Roma, antes de regresar por la Costa Azul y Barcelona.

Salidas y valores por persona · USD

SALIDA 2027 SINGLE DOBLE TRIPLE

10 de abril 5.789 4.599 4.469

5 de junio 5.689 4.499 4.369

Valor destacado de portada: USD 4.499 por persona en habitación doble, correspondiente a la salida del 5 de
junio. Habitación triple: doble twin con cama extra portátil; no contempla tres camas regulares.

Servicios incluidos
• Ticket aéreo Iberia Santiago - Madrid - Santiago e impuestos aéreos.

• Equipaje en bodega de 23 kg y equipaje de cabina.

• Traslados previstos en vehículos con aire acondicionado, incluida la salida en Madrid.

• 16 noches de alojamiento en hoteles previstos o similares, con desayuno buffet diario.

• Guía de habla hispana/portuguesa durante el circuito.

• Visitas con guía local en Madrid, París, Venecia, Florencia y Roma.

• Bolso de viaje. Tasas municipales en Francia, Italia y Barcelona, según el programa.

A considerar: cargo obligatorio de servicio de EUR 75 para guía, chófer y otros servicios. Asistencia en viaje
opcional. El proveedor también indica impuestos hoteleros pagaderos en destino; confirmar su alcance respecto de
las tasas municipales incluidas.
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ITINERARIO · DÍAS 1 AL 5

Madrid, Burdeos y Valle del Loira
DÍA 1 · América - Madrid
Salida en vuelo intercontinental con destino a Madrid. Noche a bordo.

DÍA 2 · Madrid
Llegada al aeropuerto de Madrid-Barajas, asistencia y traslado al hotel. Check-in y resto del día
libre. Alojamiento.

DÍA 3 · Madrid
Desayuno. Visita panorámica por las avenidas, plazas y edificios más importantes de la ciudad.
Resto del día libre para compras o actividades personales. Opcional: excursión a Toledo.
Alojamiento.

DÍA 4 · Madrid - Burdeos · 693 km
Desayuno. Salida hacia el norte de España, vía Burgos y San Sebastián, cruzando la frontera
francesa y los Pirineos hasta Burdeos, capital de Aquitania y destacada región vinícola. Alojamiento.

DÍA 5 · Burdeos - Valle del Loira - Blois - París · 574 km
Desayuno. Ruta por Poitiers y Tours e inicio de un breve recorrido por el Valle del Loira. Parada en
Blois para apreciar su castillo y fachada renacentista. Continuación a París. Opcionales: París
Iluminado y crucero por el Sena. Alojamiento.

Las actividades señaladas como opcionales no están incluidas. El orden de las visitas puede modificarse según la
operación del circuito.
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ITINERARIO · DÍAS 6 AL 9

París y la Ruta Romántica
DÍA 6 · París
Desayuno. Visita panorámica de la Ciudad Luz: Place de la Concorde, Arco del Triunfo, Campos
Elíseos, Isla de la Ciudad y Notre Dame, Palacio de los Inválidos y breve parada en los Campos de
Marte para fotografiar la Torre Eiffel. Opcional por la tarde: Palacio de Versalles y sus jardines.
Alojamiento.

DÍA 7 · París
Desayuno. Día libre. Opcionales: Montmartre, Barrio Latino o excursión de día completo a Brujas,
Bélgica. Si alguna actividad no pudiera realizarse, se ofrecerán alternativas durante el tour.
Alojamiento.

DÍA 8 · París - Heidelberg · 545 km
Desayuno. Salida por las antiguas regiones de Champagne y Las Ardenas hacia Alemania. Llegada a
Heidelberg, antigua ciudad universitaria. Tiempo libre para recorrer sus calles y contemplar los
restos de su castillo. Traslado al hotel y alojamiento.

DÍA 9 · Heidelberg - Ruta Romántica - Múnich · 420 km
Desayuno. Salida hacia Rotemburgo y tiempo libre para admirar sus murallas, torres, puertas y
arquitectura medieval. Continuación por la Ruta Romántica hasta Múnich, capital de Baviera.
Opcional: visita de sus lugares más emblemáticos. Alojamiento.

Las actividades señaladas como opcionales no están incluidas. El orden de las visitas puede modificarse según la
operación del circuito.

4 / 13



EUROPA IMBATIBLE · ABRIL Y JUNIO 2027

+56 9 7696 8586  |  contacto@itravelagencia.cl  |  itravelagencia.cl

ITINERARIO · DÍAS 10 AL 14

Italia y sus grandes ciudades
DÍA 10 · Múnich - Innsbruck - Verona - Venecia · 557 km
Desayuno. Salida hacia Austria entre paisajes alpinos. Tiempo libre en Innsbruck, capital del Tirol.
Continuación por el paso de Brenner y el puente Europabrücke hacia Italia, llegando a Verona, la
ciudad de Romeo y Julieta. Continuación a Venecia y alojamiento.

DÍA 11 · Venecia - Florencia · 256 km
Desayuno. Salida al Tronchetto y embarque hacia la Plaza de San Marcos. Visita panorámica a pie
para admirar la fachada de la Basílica de San Marcos, el Campanario, el Palacio Ducal y el Puente de
los Suspiros. Tiempo libre. Opcionales: góndola por los canales y navegación por la Laguna
Veneciana. Continuación a Florencia. Alojamiento.

DÍA 12 · Florencia - Roma · 275 km
Desayuno. Visita panorámica a pie de Florencia: Catedral de Santa María dei Fiori, Campanile,
Baptisterio y puertas del Paraíso de Ghiberti, Plaza de la Signoría y Ponte Vecchio. Salida hacia
Roma. Alojamiento.

DÍA 13 · Roma
Desayuno. Visita panorámica de la Ciudad Imperial: Piazza Venezia, Foros Imperiales, Coliseo, Arco
de Constantino, Circo Máximo y Plaza de San Pedro en el Vaticano. Opcionales: Museos Vaticanos
y Capilla Sixtina; por la tarde, Roma Barroca, con sus fuentes, plazas y palacios papales.
Alojamiento.

DÍA 14 · Roma
Desayuno. Día libre. Opcionales: interior del Coliseo y Foro Romano, o excursión a Nápoles y Capri.
El programa ofrece Capri de abril a octubre y Pompeya de noviembre a marzo. Alojamiento.

Las actividades señaladas como opcionales no están incluidas. El orden de las visitas puede modificarse según la
operación del circuito.
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ITINERARIO · DÍAS 15 AL 18

Costa Azul y regreso a Madrid
DÍA 15 · Roma - Pisa - Costa Azul · 710 km
Desayuno. Salida a Pisa y tiempo para conocer la Plaza de los Milagros, con su Catedral, Baptisterio
y Torre Inclinada. Continuación por la autopista de las Flores hacia la Costa Azul. Alojamiento en
Niza o sus proximidades. Opcional: Mónaco, su parte histórica y Montecarlo.

DÍA 16 · Costa Azul - Barcelona · 665 km
Desayuno. Recorrido por la Costa Azul y la Provenza francesa hasta cruzar a España. Llegada a
Barcelona y breve panorámica por sus avenidas y edificios representativos: casas Batlló, Amatller,
Morera y Milá, y Sagrada Familia. Alojamiento.

DÍA 17 · Barcelona - Zaragoza - Madrid · 635 km
Desayuno. Salida hacia Zaragoza y breve parada para conocer la Catedral-Basílica de Nuestra
Señora del Pilar. Continuación a Madrid. Alojamiento.

DÍA 18 · Madrid - Regreso
Desayuno y, a la hora indicada, traslado al aeropuerto para el vuelo de regreso. La llegada a
Santiago será al día siguiente, de acuerdo con los horarios aéreos publicados.

Las actividades señaladas como opcionales no están incluidas. El orden de las visitas puede modificarse según la
operación del circuito.
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16 NOCHES DE ALOJAMIENTO

Hoteles previstos o similares
CIUDAD / NOCHES ESTABLECIMIENTOS PREVISTOS

Madrid · 3 noches Praga; Rafaelhoteles Atocha; Meliá Castilla; Chamartín The One.

Burdeos · 1 noche B&B; Bordeaux Les Bègles; B&B; Hotel Bordeaux Bassins à Flot.

París · 3 noches Ibis Paris Porte d’Italie; Ibis Paris Pantin Église; B&B; Hotel Paris Ivry Quai
de Seine.

Heidelberg / región · 1 noche NH Weinheim; NH Mannheim Viernheim; Achat Frankenthal in der Pfalz.

Múnich · 1 noche Rilano 24/7; Mercure München Neuperlach Süd; Achat München-Süd; NH
München Neue Messe.

Venecia / Mestre · 1 noche Alexander Hotel; LH Hotel Sirio Venezia; Le Terrazze (Treviso).

Florencia · 1 noche B&B; Palazzo di Giustizia; The Gate Firenze Hotel.

Roma · 3 noches Green Park Hotel Pamphili; Belstay Roma Aurelia; Cristoforo Colombo;
American Palace.

Niza / proximidades · 1 noche Campanile Nice Aéroport Arénas; Ibis Nice Centre Gare; B&B; Nice
Aéroport Arénas.

Barcelona · 1 noche Catalonia Park Güell; Catalonia Park Putxet; Novotel Barcelona Cornellà.

La lista presenta alternativas; el hotel definitivo se confirma con la documentación del viaje. Se contemplan
habitaciones estándar. Check-in desde las 15:00 y check-out hasta las 11:00, según las condiciones generales del
operador.
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VUELOS INCLUIDOS · IBERIA

Dos salidas para elegir
Salida 10 de abril de 2027

VUELO / FECHA TRAYECTO Y HORARIO

IB 118 · 10 ABR Santiago - Madrid
11:40 - 06:20 +1
Llegada: 11 de abril

IB 117 · 27 ABR Madrid - Santiago
23:59 - 07:25 +1
Llegada a Chile: 28 de abril

Salida 5 de junio de 2027

VUELO / FECHA TRAYECTO Y HORARIO

IB 118 · 05 JUN Santiago - Madrid
11:40 - 06:20 +1
Llegada: 6 de junio

IB 117 · 22 JUN Madrid - Santiago
23:59 - 07:25 +1
Llegada a Chile: 23 de junio

Equipaje: maleta en bodega de 23 kg y equipaje de cabina. Impuestos aéreos incluidos. Horarios e itinerarios
sujetos a cambios. El circuito se publica como 18 días y 16 noches; el retorno aéreo llega a Chile el día siguiente a
la finalización del programa.

Asistencia en viaje opcional · AC-60

EDAD VALOR POR PERSONA

Hasta 74 años USD 114

De 75 a 84 años USD 171

Se recomienda asistencia con cobertura de cancelación. Consultar condiciones, exclusiones y requisitos de la
póliza. La contratación y el pago deben realizarse con el primer abono si se elige la póliza recomendada por el
operador.
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ANTES DE RESERVAR

Condiciones específicas
No incluido y pagos en destino
• Gastos personales y excursiones opcionales.

• Tasa de servicio obligatoria para guía, chófer y otros: EUR 75 por persona.

• Traslados no indicados o en días distintos de los de llegada o salida del programa.

• Bebidas en las comidas incluidas. Impuestos hoteleros pagaderos en la recepción, según el
documento del operador.

Importante: el programa incluye tasas municipales en Francia, Italia y Barcelona, pero también excluye
impuestos hoteleros. El alcance y los importes de estos cargos deben confirmarse antes de reservar.

Reserva, documentación y cancelaciones
• Valores por persona en dólares estadounidenses. Las modificaciones o nuevos cobros de
impuestos y cargos oficiales deben ser asumidos por la agencia y/o pasajero, conforme a las
condiciones del proveedor.

• El operador establece 100% de gastos una vez pagado el programa: no admite cambios ni
devoluciones, de acuerdo con sus condiciones específicas.

• Enviar copia legible del pasaporte de cada pasajero al menos 65 días antes de la salida. El
operador solicita pasaporte con un mínimo de seis meses de vigencia desde el ingreso al destino.

• Los horarios aéreos y el itinerario pueden cambiar. El orden de las visitas puede ajustarse por
guías, cierres de monumentos u otras circunstancias operativas, respetando visitas o alternativas
similares.

• Entrega de voucher hasta 7 días antes del inicio del viaje. Los tickets aéreos se entregan 5 días
antes por la modalidad de bloqueo aéreo (Hard Block).

Seguro de cancelación
El operador recomienda su póliza negociada con Assist Card, que permite activar la cobertura de cancelación sin
presentar anticipadamente los tickets aéreos. Si se contrata otra póliza, verificar que acepte la documentación
disponible antes de la entrega de los billetes. La cobertura depende de las condiciones de cada aseguradora.
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ANEXO · TEXTO DEL OPERADOR

Condiciones generales
Condiciones de contratación de Travelaway reproducidas del programa original. Se conservan las referencias al
operador y a los proveedores.

1. Exclusión del Derecho a Retracto En virtud de lo dispuesto en el artículo 3° bis de la Ley N° 19.496 y el
Decreto N° 50, que regula la exclusión del derecho a retracto, se advierte que, una vez perfeccionado el
contrato mediante el pago efectuado a la agencia de viajes o al operador Travelaway, el comprador no
podrá retractarse unilateralmente del contrato celebrado. Sin perjuicio de lo anterior, tratándose de
paquetes turísticos con fechas de salida predefinidas —esto es, con fechas determinadas para el inicio del
viaje—, el comprador podrá poner término unilateral al contrato dentro de un plazo de 48 horas corridas
contadas desde la realización de la reserva, ya sea por el pago de un abono o del total del precio del
servicio, siempre que entre dicha fecha de pago y la fecha de salida del viaje exista un plazo mínimo de
180 días hábiles. En caso de que dicho plazo mínimo no se cumpla, no procederá el derecho a retracto

2. Cancelación del Viaje La cancelación del viaje estará sujeta a las condiciones y penalidades
establecidas por los operadores, aerolíneas, hoteles y demás prestadores de servicios turísticos
involucrados. Sin perjuicio de lo anterior, el 30% del valor total del servicio contratado corresponde a
costos operacionales incurridos tanto por Travelaway como por la agencia intermediaria y no será
reembolsable bajo ninguna circunstancia, salvo que opere el derecho a retracto conforme al punto 1
(Exclusión del Derecho a Retracto). El monto restante estará sujeto a las políticas de cancelación de los
proveedores correspondientes.

3. Reprogramación de la fecha del viaje y cambios voluntarios de itinerario por parte del pasajero En caso
de que el pasajero desee reprogramar su viaje o solicitar cambios en el itinerario originalmente
contratado, deberá canalizar dicha solicitud a través del agente de viajes correspondiente. Estas
solicitudes estarán sujetas a las condiciones, restricciones y penalidades establecidas por los operadores,
aerolíneas, hoteles u otros prestadores de servicios turísticos involucrados. El agente de viajes gestionará
la solicitud y evaluará las alternativas disponibles conforme a las políticas vigentes de los prestadores de
servicios. La viabilidad de estas modificaciones dependerá exclusivamente de las condiciones
contractuales aplicables en cada caso. Dado lo anterior, se recomienda al pasajero consultar con su
agencia de viajes respecto a las políticas de cancelación, modificación o penalidades aplicables por parte
de la aerolínea con la que se pretende viajar, especialmente en casos de reprogramaciones o cambios
involuntarios. Recordamos que: - Las tarifas aéreas más económicas no permiten cambios de fecha,
nombre ni devoluciones. - Los impuestos y tasas pueden variar antes del pago

4. Seguro de Asistencia en Viaje Se recomienda viajar con un seguro de asistencia vigente, que otorgue
cobertura frente a accidentes, enfermedades, cancelaciones, pérdida de equipaje, entre otros. Las
condiciones del seguro (coberturas, exclusiones, activación y uso) dependen exclusivamente de la
compañía aseguradora. Ni Travelaway ni la agencia de viajes pueden intervenir ni gestionar reembolsos.
Los pasajeros mayores de 75 años deberán revisar especialmente con su agencia de viajes las
condiciones de contratación y cobertura del seguro, ya que algunas compañías aseguradoras aplican
restricciones o requieren la contratación de pólizas especiales para personas de dicha edad o superiores.
En relación con la cancelación del viaje antes de su inicio, existen seguros que reembolsan al asegurado
por todo evento, sin necesidad de justificación, mientras que otros exigen acreditar una causal específica.
Es responsabilidad del pasajero conocer las condiciones de su póliza antes del inicio del viaje y activar el
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seguro. En caso de necesitar asistencia, el pasajero deberá contactar directamente a la aseguradora con
su póliza.

5. Alojamiento en Promociones Turísticas con Fechas de Salida Predefinida El alojamiento se considera en
habitaciones estándar, salvo indicación expresa en contrario. El check-in en los hoteles se realiza a partir
de las 15:00 horas y el check-out hasta las 11:00 horas.

6. Servicios Incluidos y No Incluidos en Promociones Turísticas con Fechas de Salida Predefinida El
programa turístico incluye únicamente los servicios detallados en el itinerario confirmado

No incluye: - Extras de ningún tipo. - Gastos personales. - Tasas de aeropuerto, salvo que se indique
expresamente. - Impuestos, los cuales pueden variar según la nacionalidad de los pasajeros y de acuerdo
con cambios regulatorios que puedan producirse en cualquier momento conforme a la normativa del país
de destino. - Propinas. - Exceso de equipaje. - Transporte de animales. - Seguros de equipaje. -
Excursiones opcionales, salvo que estén expresamente indicadas como incluidas.

7. Cambios en el itinerario en promociones turísticas con fechas de salida predefinida El Organizador y/o
los Operadores podrán introducir modificaciones al itinerario, calendarios de actividades, medios de
transporte, horarios de salida/llegada, y/o establecimientos de alojamiento cuando resulte necesario por
razones logísticas, condiciones climáticas adversas, caso fortuito o fuerza mayor, decisiones de
autoridades, hechos de terceros u otras circunstancias debidamente justificadas que impidan o dificulten
la exacta ejecución del programa originalmente ofrecido. El organizador podrá cambiar los hoteles por
otros de igual categoría o superior. En tales casos, se procurará mantener la calidad del servicio
contratado y el contenido esencial del programa, pudiendo sustituirse actividades, horarios o destinos por
alternativas equivalentes. Todo cambio relevante será informado oportunamente a los pasajeros.

Destinos con otras culturas y cruceros

En los viajes hacia determinadas regiones —incluyendo, a modo ejemplar, Medio Oriente, Norte de África
u otros destinos que puedan enfrentar situaciones de inestabilidad política, social, sanitaria o de
seguridad— podrán producirse ajustes adicionales a los itinerarios y actividades por decisiones de
autoridades locales, cierres de fronteras, restricciones de seguridad o emergencias internacionales.

En los viajes que incluyan cruceros, las rutas y escalas podrán variar por clima, mareas, disposiciones de
autoridades portuarias, caso fortuito, fuerza mayor o razones de seguridad, sin que ello implique
incumplimiento. Siempre se buscará mantener la calidad y continuidad del servicio, informando a los
pasajeros de los cambios relevantes y ofreciendo alternativas equivalentes.

8. Cambios en el Itinerario – Compañías Aéreas Las compañías aéreas pueden modificar horarios, rutas, o
denegar el embarque por motivos como la sobreventa. Estos cambios son ajenos a la agencia y a
Travelaway. El operador Travelaway no será responsable en ningún caso por la quiebra de aerolíneas,
cancelaciones definitivas de vuelos, ni por cualquier modificación de itinerario, horarios o rutas derivadas
de caso fortuito, fuerza mayor o decisiones de las compañías aéreas. Para mayor información sobre
derechos del pasajero en transporte aéreo, puede consultar en:
https://derechosdelpasajero.jac.gob.cl/denegacion.html

9. Moneda y precios Los precios de los servicios turísticos ofrecidos por Travelaway se expresan en
dólares americanos (USD) o en pesos chilenos (CLP), dependiendo del destino. Todos los valores se
entienden por persona e incluyen el itinerario, número de noches, tipo de habitación y servicios indicados
en el programa correspondiente. Estos precios pueden estar sujetos a modificaciones hasta que el servicio
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sea pagado y emitido en su totalidad. Algunos proveedores, como hoteles y aerolíneas, aplican tarifas
distintas para chilenos y extranjeros, así como según el país de residencia. Por ello, el precio final del
servicio puede variar respecto a la cotización inicial. Travelaway no se hace responsable por estos ajustes,
los que deberán ser asumidos por el pasajero. Es responsabilidad del cliente informar oportunamente su
nacionalidad y país de residencia al momento de contratar

10. Documentos de identificación para viajar Cédula de Identidad: Debe estar vigente y en buen estado.
No se permite salir del país con la cédula vencida. La responsabilidad por problemas derivados recae
exclusivamente en el pasajero.

Pasaporte: Debe tener una vigencia mínima de seis (6) meses desde el inicio del viaje. Es responsabilidad
del pasajero verificar su estado y vigencia, así como cumplir con los requisitos del país de destino.

El pasajero debe verificar y entregar correctamente su número de Cédula de Identidad y/o Pasaporte,
edad, nombres y apellidos, ya que errores en estos datos pueden llevar a la imposibilidad de embarque
por parte de las aerolíneas, generando penalidades asociadas. En caso de impedimento para viajar por
documentación vencida, incorrecta o incompleta, se aplicará lo dispuesto en los puntos 1,2,3 y 4, según
corresponda.

11. Pasajeros menores de edad Todo menor que viaje sin ambos padres o tutores legales debe contar con
un permiso notarial en triplicado, autorizado por quien no viaje con él, junto con libreta de familia o
certificado de nacimiento. La falta de esta documentación impedirá la salida del país, aplicándose en tal
caso lo dispuesto en los puntos en los puntos 1,2,3 y 4, según corresponda.

12. Horario de presentación en el aeropuerto Se recomienda presentarse en el aeropuerto al menos 3
horas antes de la salida del vuelo, sea nacional o internacional. Llegar una vez cerrado el embarque
implicará pérdida del derecho a abordar. En este caso, los servicios contratados quedarán sujetos a las
políticas de penalización y cancelación de cada proveedor, aplicándose lo señalado en los puntos en los
puntos 1,2,3 y 4, según corresponda

13. Requisitos sanitarios y migratorios Es responsabilidad exclusiva del pasajero informarse, obtener y
cumplir oportunamente con todos los requisitos sanitarios y migratorios exigidos por las autoridades de
los países de destino y/o tránsito, incluyendo, entre otros, pasaporte vigente, visas, permisos especiales,
certificados de vacunación, seguros médicos obligatorios u otros documentos que pudieren ser requeridos
conforme a la normativa vigente. Travelaway actúa únicamente como intermediario en la contratación de
servicios turísticos, por lo que no asume responsabilidad por la denegación de ingreso, tránsito o
embarque del pasajero por parte de autoridades migratorias, sanitarias, policiales o de cualquier otra
naturaleza, ni por cambios en la normativa aplicable. En caso de que el pasajero no pueda iniciar o
continuar su viaje por falta, vencimiento, irregularidad o incumplimiento de dichos requisitos, o por
decisiones de las autoridades competentes, no procederán devoluciones, reembolsos ni compensaciones,
aplicándose en lo pertinente lo dispuesto en los puntos 1, 2, 3 y 4 de las presentes condiciones.

14. Información veraz del pasajero Es responsabilidad exclusiva del pasajero entregar información veraz,
completa y actualizada al momento de contratar el servicio. Travelaway no será responsable por
perjuicios derivados de errores, omisiones o falsedad en los datos proporcionados por el pasajero, tales
como nombres, fechas, documentos de identificación o necesidades especiales no informadas
oportunamente.

15. Responsabilidad limitada del operador local Travelaway en su calidad de operador chileno, actúa como
intermediario entre la agencia de viajes y los distintos prestadores de servicios turísticos nacionales e
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internacionales (aerolíneas, hoteles, operadores extranjeros, aseguradoras, entre otros). En consecuencia,
Travelaway no será responsable por incumplimientos, modificaciones, demoras, cancelaciones, pérdidas o
daños atribuibles directamente a dichos terceros, ni por hechos derivados de caso fortuito o fuerza mayor.

16. Medios de Pago El pago del programa podrá realizarse mediante depósito o transferencia a la cuenta
corriente de Travelaway, quien actúa como proveedor designado para fines operativos. Se deja
expresamente establecido que los montos pagados corresponden al servicio contratado a través de la
agencia de viajes, la cual es responsable de su gestión, asignación y ejecución conforme a los términos
acordados. Travelaway actúa exclusivamente como intermediario para la recepción del pago, sin que los
fondos le pertenezcan ni asuma responsabilidad por los servicios turísticos ejecutados por terceros.
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